
抗击疫情
心理援助渠道



阿里巴巴心理援助专线01

阿里巴巴近期上线面向医护人员及患者

的“心理援助专线”，首批近200位心理健

康专家志愿者提供针对湖北地区的在线咨询

服务。

支付宝APP搜索“心理援助”



“志愿北京”微信在线心理咨询02

中国青年志愿者协会发起全国“抗击疫情从

心开始”心理专项志愿服务项目。

“志愿北京”公众号，向后台发送“心理求助”



华西医院疫情专项心理咨询03

四川大学华西医院开通"疫情专项心理干预咨

询电话"，为有需求的人群提供免费的咨询。

电话：028-85422114（新型冠状病毒咨询请按4）



壹心理/疫期公益心理援助热线04

壹心理网站，以国外 self-help 自励自助的

理念，成为中国最大的心理轻问诊平台。

“壹心理”公众号，进入“疫期公益”



面对来势汹汹的疫情，疫区人们面对病毒焦虑不安；医务人员

奋战于抗疫一线，随时处于被传染的危险；宅在家里的人们面对没

有时限的封闭，也是充满了不安。疫情何时休、病毒何时能控，人

们都在焦躁中试图寻求答案。希望通过心理咨询来帮助更多人走出

心理困境，为抗疫助力……


